La Licence Professionnelle GOLP en Alternance
1. La Licence Professionnelle GOLP

La Licence Professionnelle GOLP (Gestion des Opérations Logistiques et Portuaires) est une formation qui délivre un diplôme BAC+3 dans le domaine de la logistique et du transport. Elle est intégrée au département GLT (Gestion Logistique et Transport) de l’IUT du Havre et répond aux besoins des entreprises de la région normande de pouvoir disposer de personnels ayant les qualifications nécessaires à leurs activités.
Elle délivre une formation professionnelle aussi bien dans les domaines du transport (maritime, routier, aérien, etc.) que dans les domaines de la logistique (Gestion d’entrepôt, Approvisionnement, etc.). Les enseignements sont assurés par des universitaires mais surtout par des professionnels et mettent l’accent sur les aspects théoriques et techniques grâce à des mises en situation réelle et par la gestion de projet.
La formation recrute des étudiants possédant un diplôme BAC+2 dans un domaine compatible avec la logistique et le transport, comme le DUT GLT, BTS Transport, BTS Logistique, BTS Commerce International, Marketing, etc. La formation accepte aussi des candidats issus de la formation continue.
2. L’alternance
La formation en alternance propose aux étudiants de se former à l’IUT du Havre en combinant formation théorique et formation pratique. Cela se matérialise par une alternance entre période de formation à l’IUT et période de formation en entreprise.

L’alternance présente de nombreux avantages pour les étudiants mais aussi pour les entreprises.
· Pour les étudiants :
· Une expérience professionnelle + une formation, 

· Une qualification professionnelle, 

· Une rémunération + statut de salarié, 

· Le bénéfice de tous les avantages d’un salarié, 

· Une formation gratuite prise en charge par l’OPCA de l’entreprise 

· Pour les entreprises : 
· Une rémunération allant de 65% à 100 % du SMIC, 

· Les salariés en contrat de professionnalisation ne rentrent pas dans le calcul des seuils sociaux, 
· Aucune prime de précarité n’est payée à l’issue du contrat, 

· La possibilité de former des jeunes aux techniques et méthodes de l’entreprise, 

· La formation est prise en charge par l’OPCA de l’entreprise. 
Pour la LP GOLP, le contrat d’alternance est un contrat de professionnalisation ou un contrat d’apprentissage. Celui-ci est géré en partenariat avec le service Formation Continue ou le CFA de l’Université du Havre et est rédigé pour une durée de 12 mois.
Sont éligibles toutes les entreprises des régions Haute et Basse Normandie mais aussi des entreprises d’autres régions. Les missions confiées aux étudiants doivent, quant à elle, être en cohérence avec la formation c’est-à-dire qu’elles doivent avoir un lien avec les domaines de la logistique et du transport, et doivent correspondre à une qualification de type BAC+3.

. Les évaluations sont composées d’un contrôle continu (évaluation de la formation théorique), d’un projet tuteuré et d’un stage (évaluation de la formation pratique). Pour les étudiants en alternance, le projet tuteuré et le stage présentent des spécificités et sont confondus avec la formation pratique dispensée en entreprise dans le cadre de l’alternance. 
3. Les projets tuteurés et les stages en alternance
L’objectif pédagogique du projet tuteuré est de mettre les étudiants en situation de gestion de projet. Ceux-ci doivent apprendre à gérer un projet en rapport avec la logistique et le transport, mais ils doivent aussi cultiver le travail en groupe. Quant au stage, il doit permettre aux étudiants d’intégrer le monde de l’entreprise, de développer leurs aptitudes techniques et professionnelles, ainsi que leurs aptitudes relationnelles. 

Dans le cadre de la formation en alternance, des adaptations sont apportées aux notions de stage et  projet tuteuré. Celles-ci ont pour but de :

· faciliter le travail des étudiants en entreprise,

· assurer qu’ils réalisent les activités pour lesquelles l’entreprise les a recrutés.

· respecter les objectifs pédagogiques fixés par la formation.

Il est donc important que l’ensemble du travail effectué par l’étudiant alternant contienne un aspect  « projet ». Ce projet doit représenter une part importante du travail de l’étudiant et peut être effectué en plus des tâches quotidiennes qui lui sont affectées.
· Exemple 1 : Comment faire baisser le rework après la facturation par une entreprise sous-traitante?
· Exemple 2 : Préparation des procédures afin du passage en OEA

· Exemple 3 : Création d’un outil pour lisser les livraisons

· Exemple 4 : Comment fluidifier la transmission de l’information entre l’entreprise et ses agences ?
L’évaluation du travail de l’étudiant tout au long de l’année est faite par l’appréciation du travail quotidien de l’alternant et par les résultats qu’il a obtenus. Ce dernier point est évalué lors de deux soutenances :

· une première qui couvre le travail réalisé durant la première moitié de l’année (en général de Septembre à Mars).

· une seconde qui porte sur le reste de l’année (d’Avril à fin Août).
Les notes issues des deux soutenances servent alors à évaluer le projet tuteuré et le stage dans le cadre de l’alternance.

Rythme de l’alternance : 3 semaines en entreprise / 1 semaine en cours
Renseignements : audrey.pouclet@univ-lehavre.fr
LISTE DES MATIERES EN LICENCE GOLP
	Disciplines concernées 
	Compétences attendues (indicatif) 

	Langues vivantes 
	

	Anglais maritime 
	Maîtriser le vocabulaire et les techniques d'expression propres au secteur maritime (correspondance commerciale et internationale, documents papiers et numériques) 

	Anglais multimédia 
	Maîtriser les échanges téléphoniques, visioconférences et autres dans les domaines transport et logistique,... 

Utiliser de façon autonome les méthodes et outils d'apprentissage linguistiques multimédia (logiciels de perfectionnement, sites Internet, EAD,…) 

	Anglais 
	Maîtriser une conversation en face à face avec plusieurs interlocuteurs et entre interlocuteurs étrangers. Participer et mener un entretien d'embauche. Rédiger une synthèse de documents 

	Communication écrite et orale 
	Maîtriser les principaux mécanismes de la communication interpersonnelle. Pratiquer, en situation réelle, différentes formes d'expression et de communication. Animer divers types de réunions. 

	Relations humaines 
	Comprendre les enjeux humains dans la gestion des flux le long d’une chaîne logistique. Maîtriser les techniques d’animation des hommes dans l’entreprise 

	Logistique de distribution et d’approvisionnement 
	S’approprier les concepts et outils suivants : 

Les tableaux de bord logistiques, l'audit opérationnel logistique, la réingénierie des processus logistiques, la cartographie de flux logistiques, l'ECR, mise en œuvre des concepts de SCM dans l'agroalimentaire, l'externalisation et la maîtrise des opérations logistiques externalisées, la gestion intégrée des approvisionnements dans un réseau logistique (gestion indépendante de chaque nœud, planification décentralisée coordonnée - base stock avec stocks échelons, allocations équitables, planification centralisée impérative -DRP), ..... 

La synchronisation des flux de composants. La logistique inverse ou reverse logistique. Le pilotage de la SCM. Les manutentions en continu. Les transferts d'entrepôts. La valorisation de la chaîne logistique. Cas des produits en provenance de pays low cost. 
Les normalisations des différents types d'emballages et leur impact environnemental. 
Les différentes protections demandées aux emballages. Simulation de la gestion d’entrepôt. . Cas particulier de l’agroalimentaire ; les acteurs de la chaîne du froid, les équipements spécifiques adaptés, traçabilité, froid positif et négatif. 

	Gestion de production (Logistique industrielle) 
	Maîtriser les méthodes et outils de la gestion de production. Appréhender la place de la gestion de production dans la chaîne logistique, l'intégration de la production dans l'entrepôt. Connaître les outils et techniques d’intégration de la planification avancée dans la gestion de production. Choisir, paramétrer et mettre en œuvre un modèle de réapprovisionnement. Maîtriser la gestion de projet. 

	Transport multimodal 
	Étudier, définir et optimiser la chaîne multimodale. Connaître les aspects économiques, sociaux, techniques, réglementaires, financiers et commerciaux des modes de transport en les considérant aux niveaux modaux nationaux (par mer, fer air, fleuve et route). Gérer un ensemble de voyages, de matériels et de personnels de conduite. 

S’approprier la culture du maritime à travers les divers types de navires, les acteurs, les ports, les trafics, l'évolution de la conteneurisation, Structuration des grands flux d’échanges intra, inter - régionaux et intercontinentaux de personnes et de biens. Maîtrise élémentaire des outils de la géographie des transports : cartographie, représentations graphiques et statistique descriptive appliquée aux transports 

	Sécurité et matières dangereuses 
	Maîtriser les éléments de base de l’environnement « Marchandises Dangereuses ». De la découverte du Code IMDG à l’application quotidienne. 

	Droit des contrats 
	Contrat de transport et contrats voisins : manutention, dépôt, transit, consignation, commission en douane, commission de transport, affrètement, transports combinés. Titres de transport et autres documents. Montant et paiement du fret. Responsabilité des transporteurs maritime et routier en cas d'avaries aux marchandises en droit interne et international. 

	Réglementations communautaires 
	Maîtriser la législation du transport routier de marchandise française et européenne. 

Comprendre la gestion d’une entreprise de transport routier ; management et gestion financière (calcul de coût de revient, calcul de prix de vente, utiliser les connaissances acquises dans des études de cas transport du point de vue d’un transporteur ou d’un chargeur. 

	Assurances 
	Connaissance des éléments de couverture des risques des véhicules, marchandises, bâtiments, activités et personnels 

	Informatique appliquée 
	Connaissance et pratique des outils informatiques utilisés dans le domaine de la logistique industrielle et portuaire (AP+, PGI, Simulation,…). Conception d’application de base de données et d’infocentre. 

	Système d’information et de communication 
	S’approprier les méthodes d’analyse et de conception de système d’automatisation de la transmission des informations: Codage des produits, TIC et l'EDI. L'automatisation des entreposages, les différents stades de l'automatisation. mise en situation à l'aide d'un outil de simulation. Système d’information de Logistique Intégrée. Plate forme électronique… 

	Projet tuteuré 
	Exploration, estimation, faisabilité et contrat de projet, rédaction de cahier des charges. Réalisation, validation, communication de résultats, évaluation du projet et des bénéfices retirés. 

	Stage 
	Réalisation d’une étude proposée par une entreprise sur un thème lié à la GOLP, 

Expérience d'un métier, Rédaction et soutenance d'un rapport de stage 
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